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そのレビュー付け、
大丈夫ですか？

話す人：BUPPANアドバイザー原之薗
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レビューと販売の関係性



まずレビューと販売の関係性

• レビュー件数がある程度あるとCTRの向上
● CTR０.５％が１％になれば２倍の売り上げになる可能性がある

• 最終購入判断時の後押し（CVR向上）
● CVR５％が10％になれば２倍の売り上げになる可能性がある

• ＝間接的だが販売数量が増える

• ＝検索順位UP、広告効果UP

• GOODなら 最高最強 ♫ 、BADなら 最低最悪 👎
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最近のAmazonの動向



最近のAmazonの動向 - 過去と現在 -

【 過去 】

• 総販売数量に応じてレビュー率を考えればよかった
● 一気に買って、投稿のタイミングを考えていればよかった

● 友人知人へのレビューオファーへの危険度は低かった

【 現在 】

• 直近の販売数量に応じている挙動
● 初動で一気に購入が入っていてもその後販売数量が極端に少ないとロックがかかる

● 友人知人へのレビューオファーは慎重に

※プライムデー前だからという可能性もある
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最近のAmazonの動向 - 過去と現在 -
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大丈夫な例）



最近のAmazonの動向 - 過去と現在 -

8

危ない例）



最近のAmazonの動向 - 過去と現在 -
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危ない例）



ペナルティの種類



ペナルティの種類 - 様々なレビュー投稿規制パターン事例集 -
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販売数量に対するレビュー率異常値のパターン



ペナルティの種類 - 様々なレビュー投稿規制パターン事例集 -
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同一販売者の商品に対して投稿を続けたパターン



ペナルティの種類 - 様々なレビュー投稿規制パターン事例集 -
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購入金額が 5,000円 に満たないパターン



ペナルティの種類 - 様々なレビュー投稿規制パターン事例集 -
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Amazonで購入マークがつかないレビューを続けたパターン※



ペナルティの種類 - 様々なレビュー投稿規制パターン事例集 -
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レビューの文面が規約に違反しているパターン



ここまでは 

購入アカウントの話、、、



ペナルティの種類 – 販売者ペナルティの内容 -
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•カタログへの投稿制限（ 解除期間は正直不明、複数パターンあり ）

•カタログの一時停止

•カタログの永久凍結

•販売アカウントの一時停止

•からの販売アカウントの永久凍結（ BAN!!笑 ��� ）
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じゃあどうすればいいの？



ペナルティを受けないための方法論

• 仕込むにしてもレビュー投稿率を意識する
● 各種広告やハウスリストで販売数量を増やす

• 友人知人のレビューは２件まで
● 同一の販売者へ対するレビュー投稿数のこと

● 同じ日に購入してもらわない

● ただしレビュー投稿が自社の商品だけというのは避けた方が良い

• 文面はコミュニティガイドラインに違反しない
● 購入者ガイドライン https://amzn.to/2ta6YWp

● 販売者ガイドライン https://amzn.to/2X1qcvw

※薬事関連、セールなどのコメントを控える
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まとめ



本日のまとめ👎👎👎

1. レビューってなんだかんだ超重要

2. 総販数より直近の販売数量見られる傾向にある

3. 最悪垢BANしちゃうから気をつけて 
（ガイドラインは逐一確認しよう）

4. 友達に依頼するにしても同日購入は避けた方がいい 
（仕込むにしても販売数量薄める施策は必要）

5. 色々言ったけど王道が最強（2019-06-20配信のMP見て）
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Fin



質疑応答


