
YAHOOショッピング最新動向&ＳＥＯ事情

担当： BUPPAN!! コンサルタント村瀬直人



GOAL

最近のヤフーショッピングの動向を知り、

各々で売上ＵＰの対策ができるようになること
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TOPIC

• 2019のＹａｈｏｏ!ショッピング側の動向&施策

•最近加わった新機能まとめ

•ＳＥＯについての最近の傾向&対策
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2019年Ｙａｈｏｏ!ショッピング動向
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・伸しろのプレミアム会員&ソフトバンク会員をさらに囲う
（プレミアム会員での利用なしはまだ49％いる）
（ソフトバンク会員の伸びしろは注文数、取扱高1.7倍）
ポイント施策継続

・PayPay決済での新規ユーザーの囲い込みに注目
(新規600万人ユーザー）6/3～PayPay決済開始！

・優良店舗の優遇措置（ＳＥＯ等の露出優遇）



・優良店舗の優遇措置（ＳＥＯ等の露出優遇）
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ストアパフォーマンスを参考に
優良店舗にはＳＥＯの優遇措置が
あると発表された。

対策
配送・・・出荷を早く.発送日通りに
出荷日を正しく入力

キャンセル率・・在庫管理の徹底

ストア評価・・自店舗の評価から
弱点を洗い出し改善

商品レビュー・・商品の品質を上げる

余談・・・ＷＯＷＭＡでも同様の発表有



カテゴリクーポンdayは売上倍増！！
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日替わりにヤフーがランダム（データに基づいて）に
カテゴリクーポンを発行！自分の商材の日は熱い！！
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・商品一覧無限スクロール化（オートページャー）

ＰＣ、スマホ（アプリ）ともに次のページに行きたいときに
クリックしなくてもスクロールで自動で次のページに
移動できるようになった。



画像占有率のＵＰ！
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・デフォルト結果が
タイル型になる

・画像が以前より1.2倍
程度大きい画像で表示



絞り込み機能の充実
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絞り込み機能を充実させることで
より、ユーザーの求める情報が
絞りやすくなった。

（特にアプリでは絞り機能を使って
検索するユーザーが激増した）

・ブランドの絞り込み
・スペックでの絞り込み
・発送日、配送希望日
・ストア評価
・支払い方法
・在庫有り無し

絞り込みを使って検索する比率
アプリ40％ スマホ12% ＰＣ20％



ユーザーが求める商品一覧に改善した結果....

10

ＢＩＧ ＤＡＴＥ
以前と比べＹａｈｏｏ!ショッピングの商品一覧のＣＴＲは下がった
以前と比べ商品ページ内のCVRは上がった！

・オートページャー
・画像占有率ＵＰ
・絞り込み機能の充実

顧客が商品を厳選して
購入するようになった

対策
・ＣＴＲの高いサムネイル画像を作る。
・プレミアム会員価格やポイント施策などで目立つように
・絞り込みの対策（スペック、プロダクトカテゴリ）



ユーザーが求める商品一覧に改善した結果....
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ＢＩＧ ＤＡＴＥ
以前と比べＹａｈｏｏ!ショッピングの商品一覧のＣＴＲは下がった
以前と比べ商品ページ内のCVRは上がった！

・オートページャー
・画像占有率ＵＰ
・絞り込み機能の充実

顧客が商品を厳選して
購入するようになった

対策
・ＣＴＲの高いサムネイル画像を作る。
・プレミアム会員価格やポイント施策などで目立つように
・絞り込みの対策（スペック、プロダクトカテゴリ）



プレミアム会員価格（プレミアム会員優遇）
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プレミアム会員限定の価格表記
ＳＡＬＥ関係なしで２重価格表記が可能。

購買比率の高いプレミアム会員を優遇措置。



バリエーション画像登録
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バリエーション画像設定商品と未設定商品の平均購買率比較
調査対象期間： 2019/1/30～2/12 （Yahoo!ショッピング調べ）

カテゴリ 未設定商品との差（単位：ポイント）

スマホ、タブレット、
ＰＣ

+1.73

アウトドア、釣り、
旅行用品

+1.42

家電 +1.28

スポーツ +1.15

家具、インテリア +0.76

キッチン、日用品、
文具

+0.48

ファッション +0.31

ベビー、キッズ、マ
タニティ

+0.25



人気なものはより売れるように！

14

・カラバリの人気商品の表示

・最終注文時期を表記
カートのそばに注文が最後に入ったのは
どのくらいか表記されるように。

売れる商品がより売れるような循環を生んでいます。



タブでのセット売りがデフォルト機能に
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・タブ（オプション項目）でのセット売りが可能になった。
オプションを選択すると合計の価格がその下に表示される仕様に。

・同一商品ページで顧客単価を上げることが可能に！



ＳＥＯについて・・・あらかじめ絞り込む
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・以前の検索結果

テレビＫＷ

テレビ テレビ台
コンセ
ント

テレビ

チュー
ナー

テレビ リモコン テレビ

テレビ
チュー
ナー

テレビ ケーブル

テレビ テレビ テレビ テレビ

テレビ テレビ テレビ テレビ

テレビ テレビ テレビ テレビ

テレビＫＷ

・現在の検索結果

以前は、ＰＲオプションの高いものでＫＷが商品名に入っていて数が売れれば上位表示
現在はＰＲは加味するが検索ＫＷごとにデータとって絞りこんで表示



レコメンド機能の表示の拡大
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以前と同じようにＰＲ料率が高いものを優先的に表示

追加でサムネイルの文字入れが多くないものを

レコメンドしてるようにしてる。

アプリＴＯＰページ、商品ページ

対策
・楽天をやってる方は同様のサムネイルが◎
・やってない方はＣＴＲが高く文字を減らす
バナーの意識



アイテムマッチ枠の拡大・タイムセール枠の拡大
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アイテムマッチの
アプリ0枠➡２枠に

新着セール商品 TOP（PC）
ユーザーの直近の観覧履歴から
販売期間設定をしてる
商品カテゴリを表示

ほぼ新着でした順
（割引なくても表示）

アプリ （今日までのタイムセール）
本日終了のタイムセールを表示

10％以上の割引
今日までの終了
レビュー４以上
500円以上
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50：50 PCとスマホアクセス比率・・他のモールに比べまだPC多め

50：50 ヤフショ内PV：ヤフショ外PV・・・ヘッダーを薄めに
（ヤフショ外からのPVの離脱率を減らす）

離脱率を減らす
対策（PC)



まとめ

•プレミアム会員＆ソフトバンク会員に引き続き注力

•健全な店舗がより優遇される

•よい商品、よいLPがより優遇される

• Yahoo!ショッピングの特性に合わせた対策でさらなる売り上

げUPを！
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YAHOOショッピング最新動向&ＳＥＯ事情

担当： BUPPAN!! コンサルタント村瀬直人

ご清聴ありがとうございました！


