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自己紹介



会社概要

会社名 株式会社クレーン

所在地 福岡県北九州市若松区畠田3丁目1番31号

電話番号 093-287-5578

メールアドレス info@crane-fukuoka-japan.com

ウェブサイト www.crane-fukuoka-japan.com



自己紹介

平 賢介（たいら けんすけ)
1981年生まれ福岡県出身。

香蘭ファッションデザイン/ファッションデザイン専攻科卒業。

専門学校卒業後、福岡県のアパレルメーカーにて、商品企画MD・品質生産管理などに

携わり計3ブランド立ち上げに携わる。

その後に中国へ1年間語学留学。帰国後に営業職を2年経験後に独立。

2009年に海外中国広東省広州市へ移住して、日本のアパレルブランド様の商品のOEM

生産受託業務を行う。

2020年にマタニティ・ルームウェアブランドMunny（ムニー）を立ち上げ、楽天市

場・Amazon・ギフトモール・自社ECサイトにて販売。

2021年7月にLINE公式アカウントと出会い真剣に勉強を開始。

2022年には、Lステップの正規代理店に認定され、㈱マネクル様主催の「Lステップコ

ンサル養成講座3期」のサポート講師。

ワンダフルステップ様主催の「Lステップ講座10期」のサポート講師。

などを務める。

株式会社クレーン 代表取締役



Lステップ公認　認定コンサルタント



実績（Lステップよりインタビュー）



【D2Cブランド】様々な
SNSからECのマーケティング

ブランディングデザイン制作

商品購入導線の簡素化楽天市場 × Lステップ

診断をフックに流入施策 実店舗向け集客施策 YouTuber×LINE公式アカウント

工務店×LINE公式アカウント



LINE構築と運用において、

効率的な作業を実現しています。

30社以上の

LINE構築実績

 14社の

運用サポート



LINE公式アカウントとは？



LINEユーザーは

日本の人口約1億2385万人に対し

　　　　　　　　　　　

以上

※LINEヤフー株式会社からの引用

※2023年6月時点

9500万人

https://www.lycorp.co.jp/ja/


LINE社のミッション

モバイル

メッセンジャー

※LINEヤフー株式会社からの引用

https://www.lycorp.co.jp/ja/


既存LINE友だちへのアプローチ

1．購入者が対象　　

2．未購入者が対象

3．全員が対象

自動で販売した商品の

リピート・関連商品をセールス

自動で販売した商品とは異なる

違った訴求の商品

新商品や期間限定商品・イベントなど



購入者が対象のセールス方法

LINEからECモールへの導線 リッチメニューでの商品紹介



入り口・定番商品の自動セールス方法
登録3日後 登録7日後 登録14日後 登録21日後

24時間365日働いてくれる営業マンがいるようなものです！



未購入者への販売

商品の使い方配信
ポイント・クーポン

その他商品での訴求



全員への配信

新商品の紹介配信 イベント配信



施策紹介



LINE友だち追加施策

施策①



LINEの運用は友だち登録施策から始まる

WEBは、SNSや広告・ECサイトから、店舗は毎日の来店から

LINE登録者（顧客リスト）を増やして友だちを増やす。



LINEは

新規集客ではなく

※株式会社MARKLINK社より引用

接客・教育の場

顧客との関係を維持し

深めよう！



LINE友だち追加一覧・参考資料

https://docs.google.com/spreadsheets/d/15hgOfOxOZ8dRQeV2ctHGxBZo3usvnqXHRBsBYKoEs6k/edit?gid=0#gid=0


LINE友だちリストに対して

セールス=リストマーケティングを行う！



集客 登録 教育 販売

・商品を知ってもらう

・興味を持ってもらう

・メールアドレス

・LINE友だち

・顧客リスト

・商品の魅力を伝える

・商品の使い方の知識を

深める

・商品を理解してもらっ

た上で販売する

見込み顧客のリストに対してセールスを行うマーケティング手法のこと

リストマーケティングとは？

LINE登録者=見込み顧客リスト



LINEでの販売までの流れ

1.SNSなどからLINEへ誘導
　流入導線をわかりやすくし、どの媒体からの流入が
　多いか分析

2.お友だち登録

3.新規顧客リスト作成
　登録時にアンケートを実施し顧客リストを作成する

4.既存顧客リスト
　顧客のセグメントに応じて配信することで無駄無く効率良く配信する

(例)

購入者　→　リピート施策・他の商品

未購入者→　別の商品・セール品

全員　　→　新商品・イベント案内



新規顧客へのアプローチ

友だち登録

シナリオ配信を使って、自動でセールスを行う

配信 商品ページ 購入

年中販売できる定番商品・入り口商品などのメイン商品をセールスする



未購入者への購入促進・購入した方への

フォロー配信・レビュー対策

施策②



目的

レビューを増やし、LINE経由の売上を伸ばすことが目標。

購入者と未購入者をしっかりと仕分け、それぞれに適したメッセージを

送ることで、顧客満足度を向上させながら売上アップを図る。



友だち追加翌日

利用状況を質問する。

買い物した方へ7日後

に評価アンケート

満足した方

低評価

※購入後のレビュー投稿を促し、悪い評価の場合は、LINE内で意見を聞

き、低レビュー投稿を防ぐ。 低評価アンケートフォーム

https://lstep.app/form/26702/Sr3bDY/587468


AUNI BELLES 楽天市場店　様

課題

レビューを増やし、LINE経由の売上を増やす。

施策

シナリオ配信にて、購入者の有無を確認。

友だち追加後にクーポンプレゼントで購入誘導

実績

友だち追加後のクーポン取得率90％以上（2024年10月実績）

レビュー数１→19（2019年10月と2024年10月比較）



あいさつメッセージのコツ

施策③





✅ まだ購入していない方の場合

・LINE友だち登録特典としてクーポンをプレゼント

・購入を検討している方への問い合わせフォームの案内

✅ 購入者の場合

・アフターサポートのご案内

・商品レビューや口コミ投稿のお願い

・次回購入時に使える特典の提供



施策

ポイント

楽天市場のLINE友だち追加の

流入の8割がスマホの商品ページ

の上部のバナーです。

その理由から平均客単価より低い

クーポン条件設定で使いやすく、

新規獲得へ繋げる狙い。



お友だちがどのような状態でLINE友だち追加するか？を

意識して、あいさつメッセージ・クーポンなどを決める。

そうすること友だち満足度が上がり、売上につながる。



不明な場合 広告やイベベント告知

のクーポン配る場合

購入後の同梱物

からの場合



新作商品のローンチのコツ

施策④



1. 期待感を持たせる

新作商品を発売することで、顧客にワクワク感を提供し、購買意

欲を引き出します。「新作が発売される」「お得なクーポンが手に

入る」といったメッセージを通じて、商品の魅力を最大限に伝え

ることができます。特に、カウントダウンのように配信を行うこ

とで、発売日前からお客様の期待感を高めることができます。

目的



2. クーポン応募者数を通じて初速の販売数を把握

クーポンを応募者限定で提供することで、実際にどれくらいの人

が購入を希望しているか、応募者数を元に予測が立てられます。

この情報を基に、商品の初速の販売数を把握し、ローンチ後の流

れを計画的に進めることが可能となります。

目的



3. 初速の販売数量を知ることでFBA預け数量を予測

初速の販売数を事前に知ることで、商品をFBA（Fulfillment

by Amazon）にどれだけ預けるべきかを予測できます。この予

測が的確であれば、倉庫保管料を無駄に増やさず、コストを最小

限に抑えることが可能です。

目的



4. 期待感を高める配信を行い、初速での販売数を伸ばす

ローンチ当日までは、クーポン配布をせず、タイミングを見計ら

って「あと1週間です」「あと3日です」「当日です」といったメ

ッセージで期待感を高めていきます。このような配信を行うこと

で、初速での販売数を伸ばし、ランキングを上位に獲得すること

を目指します。

目的



現役美容師YouTuberのAYAMAR　様

課題

プロデュース商品のローンチを成功させたい

施策

YouTubeを軸に、各種SNSからLINE公式アカウント

へ誘導、そしてAmazonの計測タグで効果測定



実績

発売から2時間で完売。Amazonランキング9冠

楽天市場総合ランキング1位獲得

楽天市場カテゴリー4冠獲得

累計販売数10万個突破（2024年9月現在）



クーポン応募配信（SNSからの流入）



販売前日配信



販売前日配信



販売前日配信





アンケートを商品開発・

サービス向上に繋げる配信

施策⑤



1. 顧客の声を反映させる

アンケートを通じて、実際に商品やサービスを利用したお客様の

声を聞くことができます。これにより、顧客が感じている問題点

や要望を直接把握し、それに応じた改善が可能となります。

目的



2. 商品開発に活かす

お客様からのフィードバックを基に、新しい商品のアイデアを得

たり、既存の商品を改良するヒントを得たりできます。実際のユ

ーザーの意見を反映させることで、よりニーズに合った商品を開

発することができます。

目的



3. サービスの向上

アンケート結果から得た情報をもとに、サービスの質を向上させ

るための施策を考えることができます。たとえば、対応が遅いと

感じる顧客が多ければ、サポート体制を強化するなど、具体的な

改善策を講じることができます。

目的



4. 顧客との信頼関係を深める

アンケートを実施することで、顧客に「自分の意見が反映され

る」という感覚を与え、信頼関係を深めることができます。顧客

の意見を大切にする企業姿勢を見せることで、リピーターやロイ

ヤルカスタマーを増やすことにも繋がります。

目的



5. マーケティング戦略に役立てる

アンケート結果を分析することで、顧客の嗜好やニーズを明確に

把握でき、今後のマーケティング活動に役立てることができま

す。ターゲット層の特徴やトレンドを把握し、それに合わせた戦

略を立てることができます。

目的





みなさんが欲しいものを教えてください。

https://myfm.jp/YNhVnb/_anonymous?_ak=464952
https://myfm.jp/YNhVnb/_anonymous?_ak=464952








ちょっと自動化のコツ（Lステップ）

友だち追加時に友だちに対して、1〜10の番号を付与して今います。

1ヶ月に１度順番に該当する番号の友だちに自動でアンケート配信

を行う。1人に対して10ヶ月に１度アンケート実施自動化。



LINE×ChatGPTの活用法

AIを活用したライティングの効率化

番外編



ChatGPTの概要

OpenAIが開発した高度な自然言語処理モデル

人間のような対話や文章生成が可能

質問応答、翻訳、文章の校正、クリエイティブなアイデア

生成など、多くのタスクに対応

会話の流れを理解し、過去の文脈に基づいて応答を作成す

る能力



できることはたくさんありますが

今回はライティングに絞ってお話します！



GPTｓを活用しよう！
GPTsとは？

自分専用にカスタマイズされたChatGPT

よく使う作業のプロンプトや情報を覚え

させて、自分用のChatGPTが作れる。

個別のニーズに合わせてAIを訓練した

り、特定の業務に最適化されたモデルを

作成することができる。



GPTｓを活用しよう！

前提として、AIは「頭脳はアインシュタイン、体は小学生」

プロンプトが悪いとその能力を十分に発揮できない。



GPTｓを活用しよう！

そこできちんとAIに

「誰に」「何を」「どのように」

伝えるかをわかりやすく指示を出すことが重要！



目的

参考情報

これまでの配信内容

アウトプットの例

制約条件

知識

GPTｓを活用しよう！

具体的には

POINT

「あなたはプロのライターです」

と明言することで、ライティング

に対する期待値が高まり、文章の

精度や表現力により意識が向けら

れる傾向があります。
など



GPTｓを活用しよう！

(例)
具体的なプロンプトで指示した場合

何も指示がないと当たり障りのない使えない文章になってしまう！

感謝の手紙を作成してください。

とだけ指示した場合

「九州弁で」などと指示



GPTｓを活用しよう！

しかし、なかなか1回で完璧なものは出来ないので修正をしていくことが大事！

修正版



知識を覚えさせよう！

知識とは？

今までの配信内容

お問い合わせ内容

サービスに関する基本情報

トーク画面や悩みの内容

「知識」を覚えさせることでより精度の高い文章ができる！



よく使う指示を登録しよう！

よく使う指示とは？

ChatGPTとの会話の

始まりの文章のこと。

良く使う指示を保存しておくと

便利です。



POINT

この指示を入れておくとそのまま

ヒアリングしてくれる。

それに対して回答するだけで

ライティングが完成する。

よく使う指示を登録しよう！



ライティングの時間が大幅に減ります！

このように、自分に合うプロンプトを作り、改善していくことで

もう一人の自分を作り出すことができます！

ライティングを自分の言葉で書いてくれるゴーストライターを雇うイメージです。

私はこれで作業時間の短縮ができ、業務改善しました！



まとめ



1.見込み顧客リストを貯めていくことができる。

2.LINEの中で教育をすることで認知してもらえる。

3.教育を行うことで商品・サービスについて正しい知識
　を知ってもらい、満足度UPに繋がる。

4.LINEを通じてファンになってもらう。

まとめ



ありがとうございました！


